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REGULAMIN NEWSLETTERA

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady i warunki dostarczania Newslettera za pomocg serwisu internetowego:
www.resilia.pl.

2. Regulamin, jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadcze-
niu ustug drogg elektroniczng (u.s.u.d.e.).

2. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg, co nastepuje:

1) Formularz — formularz internetowy dostepny w Serwisie stuzacy do zapisania sie do Newsletteru;

2) Konsument - osoba fizyczna, zawierajgca z Ustugodawcg Umowe niezwigzang bezpaosrednio z jej
dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowsg;

3) Newsletter - Tres¢ Cyfrowa zawierajgca informacje handlowe dotyczace dziatalnosci Ustugodawcy,
w tym informacje o nowosciach, promocjach lub ustugach Ustugodawcy przesytana na adres
elektroniczny wskazany przez Subskrybenta w Formularzu;

4) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdrej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, prowadzaca we
wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa;

5) Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) - osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawca
Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegaélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

6) Regulamin — niniejszy Regulamin;

7) Serwis — system teleinformatyczny, ktary jest dostepny pod adresem elektronicznym www.resilia.pl
i jego subdomeny;

8) Strony — Ustugodawca oraz Subskrybent;

9) Tresci Cyfrowe — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

10) Tresci Konsumenta lub PNPK - tresci, ktdre zostaty dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta
lub PNPK w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowej;

11) Subskrybent — kazdy kto korzysta z Serwisu i kto zawart z Ustugodawcg Umowe o dostarczanie
Tresci Cyfrowych lub podjat dziatania zmierzajgce do jej zawarcia;

12) Umowa o dostarczanie Tresci Cyfrowych — umowa o dostarczanie Tresci Cyfrowych, zawarta po-
miedzy Ustugodawca i Subskrybentem, na podstawie ktdrej Ustugodawca zobowigzuje sie nieodptat-
nie dostarczac Subskrybentowi Newsletter przez czas nieoznaczony, a Subskrybent zobowigzuje sie
dostarczy¢ Ustugodawcy dane osobowe;

13) Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych — umowa w rozumieniu art. 750 k.c. w zwigzku z art.
734 § 1 k.c. oraz art. 2 pkt 4 u.5.u.d.e, zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Subskrybentem, ktarej
przedmiotem jest nieodptatne umozliwienie Subskrybentowi korzystania z funkcjonalnosci Serwisu,
w tym m.in. z Formularza;

14) Umowa — Umowa o dostarczanie Tresci Cyfrowych, Umowa o swiadczenie Ustug Elektronicznych;

15) wu.S.u.d.e. - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

16) Ustugi Elektroniczne — wszelkie ustugi, ktdre sg Swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugo-

dawce w rozumieniu u.$.u.d.e. w ramach Serwisu;
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Ustugodawca — Resilia Spotka z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 43, 00-855 Warszawa,
zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000379789, NIP 5222972858, REGON 142839818, o kapitale zaktadowym w
wysaokosci 12.000,00 zt, ktdra zawiera Umowe z Subskrybentem;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
zewnetrzny dostawca —kazda osoba trzecia, niebedgca Ustugodawca, ktdra dostarcza na potrzeby
wykonania Umowy jakiekolwiek towary lub ustugi, w szczegdélnosci oprogramowanie wykorzysty-
wane w Serwisie.

3. UMOWA

1.

Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych nastepuje w momencie przystapienia do ko-

rzystania z danej Ustugi Elektronicznej przez Subskrybenta i spetnienia wymagan przewidzianych dla

tej Ustugi Elektronicznej, a jej rozwigzanie - z chwilg zakonczenia korzystania z Ustugi Elektroniczne;.

Zawarcie Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych nastapi po podjeciu przez Subskrybenta facznie

nastepujacych czynnosci:

a) wyrazeniu przez Subskrybenta zgody na otrzymywanie informacji handlowych w ramach New-
sletteru — poprzez podanie w Formularzu adresu email;

b) akceptacji Regulaminu i polityki prywatnosci oraz ztozeniu oSwiadczenia o zapoznaniu sie z nimi
poprzez aktywacje odpowiedniego checkboxu dostepnego w Serwisie przy Formularzu;

c) potwierdzeniu przez Subskrybenta wyrazenia zgody, o ktérej mowa w punkcie a) w postaci akty-
wagji linku znajdujgcego sie w mailu potwierdzajgcym zapis do Newsletteru.

Umowa o dostarczanie Tresci Cyfrowych zostanie zawarta z chwilg potwierdzenia przez Subskry-

benta wyrazenia zgody, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. c) powyzej.

Umowa o dostarczanie Tresci Cyfrowych zostaje zawarta na czas nieokreslony. Subskrybent jest

uprawniony do jej rozwigzania w kazdym czasie bez podania przyczyn. Subskrybent moze ztozy¢

oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy w jeden z nastepujgcych sposobdw:

a) klikajac w link dezaktywacyjny znajdujacy sie w kazdej wiadomosci e-mail wysytanej w ramach
Newsletteru;

b) wysylajac oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych na adres elektro-
niczny Ustugodawcy wskazany w punkcie 17 ust. 1 pkt. a).

Rozwigzanie Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych przez Subskrybenta skutkuje zakonczeniem

otrzymywania Newslettera.

Ustugodaweca bedzie dostarcza¢ Subskrybentowi Tresci Cyfrowe w ramach Newsletteru nieodptatnie

w zamian za dane osobowe przekazane przez Subskrybenta w celu wysytania informacji handlowej,

w tym informacji o nowosciach, promaocjach lub ustugach Ustugodawcy.

Jezeli Subskrybent nie jest zainteresowany otrzymywaniem od Ustugodawcy informacji handlowych,

o ktaorych mowa w ust. 6 Subskrybent moze nabyc Tresci Cyfrowe za wynagrodzeniem indywidualnie

ustalonym z Ustugodawcg. W tym celu Subskrybent skontaktuje sie z Ustugodawcg korzystajac z da-

nych kontaktowych Ustugodawcy wskazanych w punkcie 17 ust. 1 pkt. a). Wynagrodzenie nalezne

Ustugodawecy za Tresci Cyfrowe bedzie kwotg brutto, a termin i sposab jego zaptaty zostang uzgod-

nione przez Strony.

4. WYMAGANIA TECHNICZNE
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Przed zawarciem Umowy Subskrybent jest zobowigzany sprawdzi¢, czy spetnia minimalne wymaga-
nia techniczne potrzebne do korzystania z Serwisu, w tym zapisania sie do Newsletteru, o ktdrych
mowa w ust. 2.

Do korzystania z Serwisu wymagane jest spetnienie co najmniej nastepujacych wymagan:

a) dostep do komputera lub laptopa;

b) dostep do Internety;

c) standardowy, aktualny system operacyjny;

d) standardowa, aktualna przegladarka internetowa z wigczong obstugg plikow cookies;
e) posiadanie aktywnego adresu e-mail;

W celu korzystania z Tresci Cyfrowych, w zaleznosci od ich rodzaju moze by¢ niezbedne posiadanie
standardowego oprogramowania obstugujgcego pliki word, pdf, mp3, mp4, mov, avi itd.

Jezeli na potrzeby korzystania z Serwisu, jego poszczegolnych funkcjonalnosci lub Tresci Cyfrowych
konieczne bedzie spetnienie przez Subskrybenta dodatkowych wymagan technicznych, innych niz
wskazane odpowiednio w ust. 2 albo ust. 3, Ustugodawca poinformuje o tym Subskrybenta za po-
srednictwem Serwisu.

5. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1.
2.
3.

Subskrybent bedzie korzystac z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem oraz dobrymi obyczajami.
Subskrybentowi zakazuje sie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Ustugodawca moze publikowac banery i linki do innych stron www i innych serwisdw internetowych.
Korzystajac z banera lub linku, Subskrybent przechodzi na strone nalezacg do innego wtasciciela,
ktory ponosi catkowita odpowiedzialnosc za tresci w nich zamieszczone, jak rdwniez przetwarzanie
danych osobowych osab wizytujacych strone.

6. BEZPIECZENSTWO | ZAGROZENIA

1.

Ustugodaweca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz
przekazu przez zastosowanie wiasciwych srodkéw logicznych, organizacyjnych i technicznych, w
szczegolnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie
SSL, stosowanie haset dostepu oraz programow antywirusowych czy przeciw niechcianemu
oprogramowaniu.

Ustugodawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktdrych mowa ust. 1 powyzej
korzystanie z sieci Internet oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze byc zagrozone
dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzgdzenia Subskrybenta, szkodliwego
oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcym sie na tym urzadzeniu przez osoby
trzecie. W celu zminimalizowania powofanego zagrozenia Ustugodawca zaleca stosowanie przez
Subskrybenta haset dostepu oraz programow antywirusowych lub srodkéw chronigcych identyfikacje
w sieci Internet, a takze ich regularng aktualizacje.

7. DOSTARCZANIE TRESCI CYFROWYCH

1. Realizacja Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych polega na ich dostarczeniu Subskrybentowi na

adres email podany przez Subskrybenta w Formularzu.

Ustugodawca informuje, a Subskrybent przyjmuje do wiadomaosci, ze czestotliwos¢é oraz terminy
dostarczania Newsletterow nie sg z gary okreslone i zalezg od aktualnej sytuacji Ustugodawcy, przy
czym Newslettery beda wysytane nie rzadziej niz raz na kwartat.

3. Tres¢ Cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ Cyfrowa lub srodek, ktéry pozwala na

uzyskanie dostepu do Tresci Cyfrowej lub pobranie Tresci Cyfrowej, zostaty udostepnione
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Subskrybentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktdére Subskrybent wybrat samodzielnie
w tym celu, lub gdy Subskrybent lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

. Ustugodaweca dostarcza Tresci Cyfrowe w wersji obowigzujgcej na dzien dostarczenia Tresci Cyfrowe;j

i nie zapewnia aktualizacji po dniu dostarczenia Tresci Cyfrowej.

. Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt Tresci Cyfrowej w terminie okreslonym w ust. 2 Subskrybent

wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli Ustugodawca nie dostarczy Tresci Cyfrowej niezwtocznie lub w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez Strony terminie, Subskrybent moze odstgpi¢ od Umowy
o dostarczanie Tresci Cyfrowych.

. Subskrybent moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych bez wzywania do

dostarczenia Tresci Cyfrowej, jezeli z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze
nie dostarczy Tresci Cyfrowe;j.

. Oswiadczenie, o odstagpieniu od Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych, o ktérym mowa w ust. 6

nalezy ztozy¢ na adres email Ustugodawcy wskazany w punkcie 17 ust. 1 pkt. a). Ustugodawca
wstrzymuje dostarczanie Newslettera Subskrybentowi niezwtocznie po dokonaniu czynnosci
odstgpienia od Umowy.

. Oferty produktow przedstawiane w Tresciach Cyfrowych w ramach Newslettera nie stanowig oferty

w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

8. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Subskrybent bedacy Konsumentem lub PNPK ma prawo odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Tresci
Cyfrowych bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

W celu skorzystania z prawa odstapienia od Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych Konsument lub
PNPK poinformuje Ustugodawce o odstgpieniu od Umowy w drodze jednostronnego oswiadczenia
woli np. na adres email Ustugodawcy wskazany w punkcie 17 ust. 1 pkt. a).

Konsument lub PNPK moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy o dostarczanie
Tresci Cyfrowych, stanowigcego zatacznik nr 1 do Regulaminu lub skorzystac¢ ze wzoru formularza od-
stgpienia od umowy, zawartym w zatgczniku nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta, ale nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych, wystarczy, aby Kon-
sument lub PNPK wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego Konsumentowi lub PNPK
prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Jezeli Konsument lub PNPK zaptacit Ustugodawcy wynagrodzenie Ustugodawca zwraca Konsumen-
towi lub PNPK wszystkie otrzymane od Konsumenta lub PNPK ptatnosci niezwtocznie, nie pozniej niz
14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpie-
nia od Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych przez Konsumenta lub PNPK.

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte
w pierwotnej transakgcji, chyba ze Konsument lub PNPK wyraZnie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W
kazdym przypadku Konsument lub PNPK nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

9. ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZGODNOSC TRESCI CYFROWYCH Z UMOWA

1.

Rekojmia za wady, o jakiej mowa w przepisach kodeksu cywilnego, jest wytagczona w przypadku Umaéw
o dostarczanie Tresci Cyfrowych, ktdre sg zawierane przez Subskrybentéw innych niz Konsument lub
PNPK.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy o dostar-
czanie Tresci Cyfrowych jest wytaczona z wyjgtkiem odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone Sub-
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skrybentom umyslinie. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie ma
zastosowania do Umaéw zawartych z Konsumentem lub PNPK.

Do Umow o dostarczanie Tresci Cyfrowych, ktdre sg zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje
sie przepisy o odpowiedzialnosci za zgodnose¢ Tresci Cyfrowych zUmowa, ktdre sg zawarte w ustawie
o prawach konsumenta.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosc za brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa o dostarczanie
Tresci Cyfrowych, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdach lat od tej chwili.

10. DOPROWADZENIE TRESCI CYFROWEJ DO ZGODNOSCI Z UMOWA

1.

4.

Jezeli Tres¢ Cyfrowa jest niezgodna z Umowag o dostarczanie Tresci Cyfrowych, Subskrybent bedacy
Konsumentem lub PNPK moze zgdac¢ doprowadzenia Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowa.

Jezeli doprowadzenie Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe lub wymagatyby nad-
miernych kosztéw dla Ustugodawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia Tresci Cyfrowej do zgodnosci
z Umowa.

Ustugodawca doprowadza Tres¢ Cyfrowg do zgodnosci z Umowag w rozsgdnym czasie, nie dtuzszym niz
21 dni, od chwili, w ktérej Ustugodawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku
zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa, | bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK,
uwzgledniajac jego charakter oraz cel, w jakim jest wykorzystywany.

Koszty doprowadzenia Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowg ponosi Ustugodawca.

11. OBNIZENIE WYNAGRODZENIA LUB ODSTAPIENIE OD UMOWY W PRZYPADKU NIEZGODNOSCI
TRESCI CYFROWYCH

1.

Jezeli Tres¢ Cyfrowa jest niezgodna z Umowa o dostarczanie Tresci Cyfrowych, Subskrybent bedacy
Konsumentem lub PNPK moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu wynagrodzenia (jesli nabyt Tres¢ Cy-
frowg za zaptatg wynagrodzenia) albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Ustugodawca odmadwit doprowadzenia Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowag zgodnie z pkt 10.2;

b) Ustugodawca nie doprowadzit Tresci Cyfrowej do zgodnosci zUmowa;

c) brak zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca probowat do-
prowadzi¢ Tres¢ Cyfrowga do zgodnosci z Umowsg;

d) brak zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie wynagrodze-
nia (jesli zostato zaptacone) albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkow,
o ktérych mowa w pkt 10.1;

e) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresc Cy-
frowa do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsu-
menta lub PNPK.

Obnizone wynagrodzenie musi pozostawa¢ w takiej proporcji do wynagrodzenia wynikajgcego

z Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych, w jakiej wartos¢ Tresci Cyfrowej niezgodnej z Umowag po-
zostaje do wartosci Tresci Cyfrowej zgodnej z Umowa.

Subskrybent nie moze ztozy¢ Ustugodawcy oSwiadczenia o obnizeniu wynagrodzenia w przypadku,
gdy niezgodnose€ Tresci Cyfrowej z Umowa dotyczy tresci dostarczonej nieodptatnie.

Ustugodawca jest zobowigzany zwraci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezne wynagrodzenie niezwtocz-
nie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub PNPK o obni-
zeniu wynagrodzenia.

Konsument lub PNPK nie moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych, jezeli Tres¢ Cy-
frowa jest dostarczana w zamian za zaptate wynagrodzenia, a brak zgodnosci Tresci Cyfrowej z
Umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa jest istotny.
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12. ROZLICZENIE Z KONSUMENTEM LUB PNPK W PRZYPADKU ODSTAPIENIA OD UMOWY JESLI
ZAPLACIE WYNAGRODZENIE

1.

W sytuacji, gdy Subskrybent bedacy Konsumentem lub PNPK odstgpi od Umowy o dostarczanie Tresci
Cyfrowych, za ktorg zaptacit wynagrodzenie:
a) w ramach uprawnien wynikajgcych z rekojmi konsumenckiej za niezgodnos¢ Tresci Cyfrowej z
Umowag;
b) w przypadku niedostarczenia przez Ustugodawce Tresci Cyfrowej, pomimo wezwania ze strony
Subskrybenta,
do rozliczen pomiedzy Stronami stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.
Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu zaptaconego wynagrodzenia jedynie w czesci odpowiadaja-
cej Tresci Cyfrowej niezgodnej z Umowa albo Tresci Cyfrowej, w odniesieniu do ktérej odpadt obowia-
zek jej dostarczenia na skutek odstgpienia od Umowy. Jednoczesnie Ustugodaweca nie jest uprawniony
do zadania zaptaty za czas, w ktérym Tres¢ Cyfrowa byta niezgodna z Umowa, nawet jezeli przed od-
stgpieniem od Umowy Konsument lub PNPK faktycznie z niej korzystat.
Ustugodawca jest zobowigzany zwraci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezne mu zaptacone wynagrodze-
nie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub
PNPK o odstgpieniu od Umowy.
Ustugodawca dokonuje zwrotu naleznego wynagrodzenia przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument lub PNPK, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

13. TRESCI KONSUMENTA LUB PNPK

1.

Po odstapieniu od Umowy Ustugodawca nie moze wykorzystywac Tresci Konsumenta lub PNPK, z wy-
jatkiem Tresci Konsumenta lub PNPK, ktare:
a) s uzyteczne wylgcznie w zwigzku z Trescig Cyfrowa;
b) dotycza wytgcznie aktywnosci Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowej;
c) zostaty potaczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostac roztgczone bez nadmier-
nych trudnosci;
d) zostaty wytworzone wspalnie z innymi Konsumentami lub PNPK, ktarzy nadal mogag z nich korzy-
stac.
Na zgdanie Konsumenta lub PNPK Ustugodawca udostepni takiemu Subskrybentowi, na swaj koszt,
w rozsgdnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszyno-
wego, Tresci Konsumenta lub PNPK, ktare zostaty wytwaorzone lub dostarczone w trakcie korzystania
z Tresci Cyfrowej. Obowigzek ten nie dotyczy zwrotu Tresci Konsumenta lub PNPK, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt a)-c).

14. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPORGW

1.

Subskrybent bedgcy Konsumentem ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpa-

trywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma miedzy innymi mozliwosc:

a) zwracenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy;

b) zwrocenia sie do wojewaddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie poste-
powania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Ustu-
godawcg;
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c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub organizacji spotecz-
nej, do ktarej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

2. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacjii do-

chodzenia roszczen Konsument moze szukac na stronie internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.

15. REKLAMACIE

1. Kazdemu Subskrybentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z wyko-
naniem Umowy lub funkcjonowaniem Serwisu.

2. Reklamacje nalezy zgtaszac¢ do Ustugodawcy na adres kontakt@resilia.pl.

3. Reklamacje Subskrybentéw rozpatrywane beda na biezaco, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania przez Ustugodawce zgtoszenia reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Subskrybenta na dane kontaktowe podane przez
Subskrybenta podczas sktadania reklamacji.

16. LICENCIJA

1. Z chwilg dostarczenia Tresci Cyfrowej Ustugodawca udziela Subskrybentowi nieodptatnej licencji nie-
wytgcznej do korzystania z Tresci Cyfrowych w zakresie uzasadnionym osobistymi potrzebami Sub-
skrybenta na polu eksploatacji: utrwalanie i zwielokrotnianie Tresci Cyfrowych w pamieci komputera
lub innych urzadzen wykaorzystywanych przez Subskrybenta.

2. Na podstawie licencji udzielonej zgodnie z ust. 1 Subskrybent nie jest uprawniony do udzielania dal-
szych licencji (sublicencji) na rzecz osob trzecich.

3. Licencja zostaje udzielona na czas oznaczony 2 lat.

4. Korzystanie z Tresci Cyfrowych w sposab sprzeczny z licencjg jest zabronione.

17. Kontakt z Ustugodawca

1. Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy w nastepujacy sposab:
a) pocztg elektroniczng: kontakt@resilia.pl;
b) telefonicznie: + 48 22 243 39 37;
€) pocztg zwykig: ul. Grzybowska 43, 00-855 Warszawa

18. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Subskrybenta jest Ustugodawca.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Paolityce prywatnosci dostepnej pod adre-
sem: https://resilia.pl/polityka-prywatnosci-i-cookies/.

19. Postanowienia koncowe
1. Ustugodawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn w szczegalnosci z powodu:
a) koniecznoscidostosowania Regulaminu do zmiany przepisdw prawa, zalecen, interpretacji lub wy-
tycznych wtasciwych sadéw lub organdw;
b) wydania orzeczenia przez wtasciwy sad powszechny lub wydania decyzji przez wtasciwy organ mo-
gacych mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki Stron;
c) zmian redakcyjnych;
d) koniecznosci spetnienia przez Ustugodawce obowigzku prawnego;
e) zmian ustug, dodawania nowych lub zaniechania ich swiadczenia;
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Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany w Serwisie. W kazdej wersji Regulaminu zostanie za-
mieszczona informacja od kiedy obowigzuje. Rdwnoczesnie, zmieniona wersja Regulaminu zostanie
przestana Subskrybentom pocztg elektroniczna.

Ponadto Ustugodawca powiadomi Subskrybenta o planowanej zmianie Regulaminu na adres email
wskazany w Formularzu co najmniej na 14 dni przed planowang zmiang.

Subskrybent, ktory nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze rozwigza¢ Umowe o dostarczanie
Tresci Cyfrowych bez zachowania okresu wypowiedzenia w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzyma-
nia zmienionej wersji Regulaminu za pomoca poczty elektronicznej. Oswiadczenie o rozwigzaniu na-
stepuje poprzez ztozenie Ustugodawcy oswiadczenia, ktdre moze zostac rdwniez wystane na adres
email Ustugodawcy wskazany w punkcie 17 ust. 1 pkt. a). Niezwtocznie po otrzymaniu takiego
oswiadczenia, Ustugodawca wstrzymuje dostarczanie Newslettera. Z kolei, brak ztozenia oswiadcze-
nia uznaje sie za zgode na zmiane Regulaminu.

Woszelkie spory zwigzane z Umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu bedg rozpatrywane
przez polski sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce statego wykonywania dziatalnosci go-
spodarczej przez Ustugodawce. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentow oraz
PNPK, w przypadku ktarych wiasciwose sadu ustalana jest na zasadach ogalnych.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2026 .
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Zatacznik nr 1

Wzér formularza o odstapieniu od Umowy

Miejscowos¢, data

Adresat:
Resilia Spatka z o0.0.
ul. ul. Grzybowska 43, 00-855 Warszawa
adres poczty elektronicznej: kontakt@resilia.pl
Ja, niniejszym sktadam oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Tresci Cyfro-
wych

Data subskrypcji do Newslettera:

Adres e-mail Subskrybenta:

Prosze o zwrot wynagrodzenia na konto*

* JeZeli Subskrybent zapfacit wynagrodzenie za Tresci Cyfrowe.
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