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1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1.1. Regulamin okresla prawa i obowigzki zwigzane z korzystaniem ze strony internetowej www.resilia.pl
oraz zasady korzystania z ustug $wiadczonych za posrednictwem tej strony internetowe;j.

1.2. Regulamin, w zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng, stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg

elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (tj. z dnia 6 lutego 2020 r., Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

2. DEFINICIE

2.1. Wszelkie okreslenia pisane wielkg literg, uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:
2.1.1. Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

2.1.2. Formularz Zgtoszenia — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy
zamowienie Ustugi w zakresie Webinariow i Szkolen organizowanych (albo wspoétorganizowanych) przez
Ustugodawce;

2.1.3. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnoscé
do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktdrej ustawa przyznaje zdolno$é prawng, ktdra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe o $wiadczenie Ustug
z Ustugodawcy lub zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe o S$wiadczenie Ustug Elektronicznych
z Ustugodawca;
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Konsument — Klient bedacy osobg fizyczna, korzystajacy z Serwisu oraz zawierajgcy z Ustugodawcg Umowe

o $wiadczenie ustug lub umowe o $wiadczenie Ustug Elektronicznych w celu niezwigzanym bezposrednio
z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa (zgodnie z art. 22* Kodeksu cywilnego);

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. z dnia 16 maja 2019 r., Dz.U. z 2019
r. poz. 1145);

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug za posrednictwem Serwisu;
Serwis - strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod domeng www.resilia.pl;

Szkolenie — zajecia prowadzone przez wykwalifikowanego wyktadowce, majace charakter wyktadu
lub  wyktadu pofaczonego z <¢wiczeniami  praktycznymi  zakoriczone uzyskaniem  certyfikatu
lub zaswiadczenia potwierdzajgcego uczestnictwo; tematyka, program, forma, termin oraz czas trwania
zajec okreslone sg kazdorazowo w opisie danych zaje¢; zajecia organizowane w formie Szkolen sg odptatne,
koszt danego Szkolenia kazdorazowo jest wskazany w opisie danych zaje¢; zajecia odbywajg sie stacjonarnie
albo za pomoca srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ (online, na platformie e-learningowej lub innym
narzedziu wskazanym przez Ustugodawce); w przypadku, gdy Szkolenie odbywa sie za posrednictwem
srodka porozumiewania sie na odlegtosé, stanowi Ustuge Elektroniczng;

Ustuga — wykonywana przez Ustugodawce ustuga polegajgca na organizacji Webinaridéw i Szkolen, bedgca
przedmiotem Umowy o swiadczenie ustug miedzy Klientem a Ustugodawcg;

Ustugodawca — Resilia Spotka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zurawia 43 lok. 205, 00-680 Warszawa,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000379789, NIP 5222972858, REGON 142839818, o kapitale zaktadowym w wysokosci
12.000,00 zt, adres poczty elektronicznej: kontakt@resilia.pl, numer telefonu: +48 22 243 39 37.

Umowa o $wiadczenie ustug — umowa o $wiadczenie Ustug zawierana albo zawarta miedzy Klientem
a Ustugodawcg za posrednictwem Serwisu, na podstawie ktérej Ustugodawca zobowigzany jest
do umozliwienia Klientowi udziatu w wybranym przez Klienta Webinarium lub Szkoleniu, a Klient
do zaptacenia Ustugodawcy wynagrodzenia za wybrang Ustuge; szczegdtowe warunki wykonania danej
Ustugi (w szczegdlnosci termin, przedmiot, forma, program, cena danego Webinarium lub Szkolenia),
okreslone sg w opisie danego Webinarium lub Szkolenia;

Ustuga Elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Klienta;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. z dnia 28
stycznia 2020 r., Dz.U. z 2020 r. poz. 287);

Webinarium — zajecia prowadzone przez wykwalifikowanego wyktadowce, majace charakter wyktadu;
tematyka, termin oraz czas trwania zaje¢ okreslone sg kazdorazowo w opisie danych zaje¢; zajecia
odbywaja sie na wybranej przez Ustugodawce platformie e-learningowej lub za pomocg innego narzedzia
wskazanego przez Ustugodawce; zajecia organizowane w formie Webinarium mogg by¢ bezptatne
albo odptatne, co kazdorazowo jest wskazane w opisie danych zaje¢; Webinaria odbywaja
sie za posrednictwem $rodka porozumiewania sie na odlegtosé (online) i stanowig Ustuge Elektroniczng;

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zgtoszenia albo wiadomosci
elektronicznej wystanej na adres kontakt@resilia.pl i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
o $wiadczenie ustug z Ustugodawca.
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3. POSTANOWIENIA OGOLNE (W TYM DANE IDENTYFIKUJACE PRZEDSIEBIORCE, ADRES PRZEDSIEBIORSTWA, ADRES POCZTY
ELEKTRONICZNEJ ORAZ NUMER TELEFONU)

3.1.

3.2.

3.3.

Serwis dostepny pod domeng www.resilia.pl prowadzony jest przez Resilia Spdtka z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Zurawia 43 lok. 205, 00-680 Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000379789, NIP 5222972858,
REGON 142839818, o kapitale zaktadowym w wysokosci 12.000,00 zt, adres poczty elektronicznej:
kontakt@resilia.pl, numer telefonu: +48 22 243 39 37.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, niemniej bez akceptacji Regulaminu nie jest mozliwe korzystanie
z Konta i zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i do przedsiebiorcow korzystajgcych
z Serwisu, chyba ze dane postanowienie Regulaminu stanowi inaczej i jest skierowane wytgcznie
do Konsumentdw albo Klientéw bedacych przedsiebiorcami.

4. KORZYSTANIE ZUStUG

4.1.

4.1.1.

4.1.2.
4.1.3.

4.2.

Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujgce Ustugi Elektroniczne na rzecz
Ustugobiorcow:

umozliwienie Klientowi za posrednictwem Serwisu zamdwienia Ustugi (w zakresie organizacji Webinariéw
i Szkolen) poprzez Formularz Zgtoszenia;

umozliwienia Klientowi udziatu w wybranym przez Klienta Webinarium;

umozliwienia Klientowi udziatu w wybranym przez Klienta Szkoleniu (w przypadku, gdy szkolenie odbywa
sie za posrednictwem $rodka porozumiewania sie na odlegtosc).

Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiad czenia Ustug Elektronicznych, o ktorych mowa w pkt 4.1.
Regulaminu, na zasadach i w zakresie okreslonym w Regulaminie.

[Formularz Zgtoszenia]

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Klient w celu zamowienia Ustugi w Serwisie korzysta z Formularza Zgtoszenia. Korzystanie z Formularza
Zgtoszenia rozpoczyna sie z momentem klikniecia odpowiednio pola ,Zapisz sie na szkolenie” albo ,Zapisz
sie” znajdujgcego sie pod opisem danego Webinarium lub Szkolenia.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zgtoszenia swiadczona jest nieodpfatnie oraz ma charakter dobrowolny,

jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamdwienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

[Webinarium]

W celu wziecia udziatu w Webinarium, Klient korzysta z Formularza Zgtoszenia dostepnego po kliknieciu
w pole ,Zapisz sie na szkolenie”, zamieszczone przy opisie danego Webinarium.

Ztozenie Zamowienia dotyczacego udziatu w Webinarium nastepuje po dokonaniu przez Klienta
nastepujacych krokéw: (1) wypetnieniu przez Klienta Formularza Zgtoszenia w szczegdlnosci poprzez
podanie danych niezbednych do wykonania Ustugi (wskazanych w Formularzu Zgtoszenia) (2) potwierdzi
ztozenie Zamowienia poprzez klikniecie pola , Wyslij zgtoszenie”.

Zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug, dotyczacej udziatu w Webinarium bezptatnym nastepuje z chwilg
wystania przez Ustugodawce mailowego potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji. Zawarcie
Umowy o $wiadczenie ustug, dotyczacej udziatu w Webinarium ptatnym nastepuje z chwilg wystania przez
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4.8.
4.9.

4.10.

4.11.
4.12.

4.13.

4.14.

4.15.
4.16.

4.17.

4.18.
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Ustugodawce mailowego potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji, pod warunkiem dokonaniu
przez Klienta catkowitej optaty za udziat w Webinarium, w terminie okreslonym w niniejszym Regulaminie.

Udziat w Webinarium moze by¢ ptatny albo bezptatny, co kazdorazowo jest wskazane w opisie danego
Webinarium.

W przypadku Webinaridéw ptatnych, wziecie udziatu w Webinarium jest mozliwe jedynie po dokonaniu
przez Klienta catkowitej optaty za udziat w Webinarium, w terminie okreslonym w niniejszym Regulaminie.

Po zawarciu Umowy o $wiadczenie ustugi dotyczgcej udziatu w Webinarium i uiszczeniu przez Klienta optaty
za udziat w Webinarium, kazdorazowo okreslonej w opisie Webinarium (w przypadku Webinariéw
ptatnych), Klient otrzyma na adres e-mail wskazany w Formularzu Zgtoszenia link do platformy
e-learningowej lub innego narzedzia wskazanego przez Ustugodawce, na ktérym przeprowadzone zostanie
Webinarium oraz dane niezbedne do zalogowania.

Webinaria oferowane przez Ustugodawce mogg by¢ wspdétorganizowane z innymi podmiotami.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z Webinarium oraz wszelkich materiatéw szkoleniowych
prezentowanych lub udostepnionych w zwigzku z Webinarium, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, postanowieniami Regulaminu oraz zasadami wspoétzycia spotecznego.

Zabronione jest utrwalanie, nagrywanie, reprodukowanie lub rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie
Webinarium lub jakichkolwiek materiatdéw szkoleniowych prezentowanych lub udostepnionych w zwigzku
z Webinarium. Wszelkie materiaty szkoleniowe prezentowane lub udostepniane w zwigzku z udziatem
w Webinarium stanowig wtasnosc¢ intelektualng ich tworcédw i sg chronione prawem autorskim.

[Szkolenie]

W celu wziecia udziatu w Szkoleniu, Klient moze skorzysta¢ z Formularza Zgtoszenia dostepnego
po kliknieciu w pole ,Zapisz sie” zamieszczone przy opisie danego Szkolenia albo dokonac zgtoszenia
za pomocg poczty elektronicznej wysytajac zgtoszenie na adres kontakt@resilia.pl.

Ztozenie Zamowienia dotyczgcego udziatu w Szkoleniu poprzez Formularz Zgtoszenia nastepuje
po dokonaniu przez Klienta nastepujgcych krokdéw: (1) wypetnieniu przez Klienta Formularza Zgtoszenia
w szczegolnosci poprzez podanie danych niezbednych do wykonania Ustugi (wskazanych w Formularzu
Zgtoszenia) (2) potwierdzi ztozenie Zamowienia poprzez klikniecie pola ,Zapisz sie”.

Zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug dotyczgcej udziatu w Szkoleniu nastepuje z chwilg wystania przez
Ustugodawce mailowego potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji, pod warunkiem dokonaniu
przez Klienta catkowitej optaty za udziat w Szkoleniu, w terminie okreslonym w niniejszym Regulaminie,
chyba ze inny termin dokonania ptatnosci zostat indywidualnie ustalony z Ustugodawca.

Woziecie udziatu w Szkoleniu jest mozliwe jedynie po dokonaniu przez Klienta catkowitej optaty za udziat
w Szkoleniu, w terminie okreslonym w niniejszym Regulaminie, chyba ze inny termin dokonania ptatnosci
zostat indywidualnie ustalony z Ustugodawca.

W przypadku Szkolenia organizowanego za pomocga srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ (online),
po zawarciu Umowy o $wiadczenie ustug dotyczgcej udziatu w Szkoleniu i uiszczeniu przez Klienta optaty
za udziat w Szkoleniu, kazdorazowo okreslonej w opisie Szkolenia, Klient otrzyma na adres e-mail wskazany
w Formularzu Zgtoszenia link do platformy e-learningowej lub innego narzedzia wskazanego przez
Ustugodawce, na ktérym przeprowadzone zostanie Szkolenie oraz dane niezbedne do zalogowania.
Szkolenia prowadzone sg zgodnie programem okreslonym w opisie danego Szkolenia. Zakres $wiadczen
zwigzanych z danym Szkoleniem kazdorazowo jest okreslony w opisie danego Szkolenia, znajdujgcym
sie na podstronie Serwisu poswieconej danemu Szkoleniu.

Resilia Sp. z 0.0., ul. Zurawia 43 lok. 205, 00-680 Warszawa
WWW.RESILIA.PL FACEBOOK.COM/RESILIAPL LINKEDIN.COM/COMPANY/RESILIA/



2

4.19.
4.20.

4.21,

4.22.

4.23.

4.24,

4.25.

4.26.

Resilia

architekci odpornosci biznesu

Po odbyciu szkolenia, Klient otrzymuje odpowiedni certyfikat albo zaswiadczenie o ukoriczeniu Szkolenia,
w zaleznosci od zakresu $wiadczen zwigzanych z danym Szkoleniem, kazdorazowo okreslonego w opisie
danego Szkolenia. Otrzymanie certyfikatu moze by¢ uzaleznione od uzyskania pozytywnego wyniku
egzaminu.

Szkolenia oferowane przez Ustugodawce mogg by¢ szkoleniami autorskimi albo szkoleniami
wspotorganizowanymi z Professional Evaluation and Certificat (336-6683 Jean Talon St E Montreal QC H1S
OA5 Canada) albo innymi partnerami. Rodzaj Szkolenia, oraz to czy ukonczenie danego Szkolenia
jest zwigzane z mozliwoscig uzyskania certyfikatu, okreslone jest kazdorazowo w opisie danego Szkolenia.

Klient zobowigzuje sie do korzystania ze Szkolenia oraz wszelkich materiatéw szkoleniowych
prezentowanych lub udostepnionych w zwigzku ze Szkoleniem, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, postanowieniami Regulaminu oraz zasadami wspétzycia spotecznego.

Zabronione jest utrwalanie, nagrywanie, reprodukowanie lub rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie
Szkolenia lub jakichkolwiek materiatéw szkoleniowych prezentowanych lub udostepnionych w zwigzku
ze Szkoleniem. Wszelkie materiaty szkoleniowe prezentowane lub udostepniane w zwigzku z udziatem
w Szkoleniu stanowig wtasnos¢ intelektualng ich twércow i sg chronione prawem autorskim.

[Czas, miejsce i program]

Webinaria i Szkolenia organizowane sg w czasie i miejscu okreslonym w opisie danego Webinarium
lub Szkolenia, dostepnym w Serwisie lub ustalanym indywidualnie, jesli tak wynika z opisu danego
Webinarium lub Szkolenia.

Webinaria i Szkolenia prowadzone sg zgodnie programem okreslonym w opisie danego Webinarium
lub Szkolenia. Zakres Swiadczen zwigzanych z danym Webinarium lub Szkoleniem kazdorazowo jest
okreslony w opisie danego Webinarium lub Szkolenia, znajdujgcym sie na podstronie Serwisu poswieconej
danemu Webinarium Iub Szkoleniu. W przypadku Webinariéw Iub Szkolen organizowanych na
indywidualne zlecenie Klienta, program i zakres Swiadczen jest kazdorazowo indywidualnie okreslany przez
Ustugodawce i Klienta.

Ustugodawca zastrzega, ze warunki wykonania Ustugi, w szczegdlnosci czas, miejsce lub program
Webinarium lub Szkolenia mogg ulec zmianie albo Webinarium lub Szkolenie mogg zosta¢ odwotane, jesli
bedzie to niezbedne z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegdlnosci z powodu ztych warunkéw
atmosferycznych i pogody, kataklizmoéw, powodzi, pozardow, zamieszek, wojny, atakow terrorystycznych,
strajkow, braku ustug publicznych, epidemii, braku srodkow transportu, zarzadzen i regulacji rzgdowych,
zakazéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wprowadzenia stanu wyjatkowego, nagtej choroby
prowadzgcego zajecia i braku mozliwosci zapewnienia zastepstwa, a zwilaszcza w sytuacji gdy
z uzasadnionych powoddéw Ustugodawca nie bedzie w stanie zapewnic Klientowi bezpieczeristwa w trakcie
Szkolenia. O zmianie lub odwotaniu Webinarium lub szkolenia Ustugodawca niezwtocznie poinformuje
Klienta drogg elektroniczng (na adres e-mail wskazany w Formularzu Zgtoszenia) lub telefoniczna.

W przypadku zmiany warunkéw wykonania Ustugi w okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt. 4.26.
powyzej, Klient obowigzany jest niezwtocznie poinformowac Ustugodawce, czy akceptuje zmiane i wyraza
wole udziatu w Webinarium lub Szkoleniu na zmienionych warunkach, czy tez odstepuje od Umowy
o Swiadczenie ustug. W przypadku odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug Ustugodawca zwrdci
Klientowi wszelkie wptacone przez niego optaty niezwtocznie, jednak nie pdZniej niz w terminie do 14 dni
od przekazania przez Klienta informacji o odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie ustug, na nr rachunku
bankowego, z ktérego dokonana zostata ptatnos¢ za Ustuge (chyba, ze Klient wskaze inny nr rachunku
bankowego do dokonania przelewu zwrotnego).
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4.28.

4.28.1.
4.28.2.
4.29.

4.30.

4.30.1.
4.30.2.
4.31.

4.32.

4.33.
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Webinaria i Szkolenia organizowane sg dla z géry okreslonej liczby uczestnikow. Ustugodawca zastrzega,
ze w przypadku, gdy w terminie
a) 14 dni przed planowanym dniem rozpoczecia Szkolenia nie zgtosi sie wymagana liczba uczestnikow,
Ustugodawca moze odwotaé dane Szkolenie. O odwotaniu Szkolenia Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej
niz 14 dni przed planowanym dniem rozpoczecia Szkolenia, poinformuje Klienta drogg elektroniczng
(na adres e-mail wskazany w Formularzu Zgtoszenia) lub telefoniczna.

b) 3 dni przed planowanym dniem rozpoczecia Webinarium nie zgtosi sie wymagana liczba uczestnikéw,
Ustugodawca moze odwotaé dane Webinarium. O odwotaniu Webinarium Ustugodawca niezwtocznie,
nie pdéziniej niz 3 dni przed planowanym dniem rozpoczecia Webinarium, poinformuje Klienta drogg
elektroniczng (na adres e-mail wskazany w Formularzu Zgtoszenia) lub telefoniczna.

W przypadku odwotania przez Ustugodawce Webinarium lub Szkolenia w okolicznosciach, o ktérych mowa
w pkt. 4.26. lub w pkt. 4.28. powyzej, Klient ma prawo wedtug swojego wyboru:

wzigc¢ udziat w innym Webinarium lub Szkoleniu organizowanym przez Ustugodawce;
zadac niezwtocznego zwrotu wszelkich uiszczonych na rzecz Ustugodawcy optat.

W przypadku odwotania przez Ustugodawce Webinarium lub Szkolenia w okolicznosciach, o ktérych mowa
w pkt. 4.26. lub w pkt. 4.28. powyzej i nieskorzystania przez Klienta z mozliwosci wziecia udziatu w innym
Webinarium lub Szkoleniu organizowanym przez Ustugodawce, Ustugodawca zwréci Klientowi wszelkie
wptacone przez niego optaty niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie do 14 dni od przekazania
informacji przez Klienta o zgdaniu zwrotu, na nr rachunku bankowego, z ktérego dokonana zostata ptatnosc
za Ustuge (chyba, ze Klient wskaze inny nr rachunku bankowego do dokonania przelewu zwrotnego).

[Tryb postepowania reklamacyjnego]

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz pozostate reklamacje
zwigzanie z Ustugami dostepnymi w Serwisie Klient moze sktadaé w szczegdlnosci:

pisemnie na adres: Resilia Spdtka z 0.0., ul. Zurawia 43 lok. 205, 00-680 Warszawa;
w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@resilia.pl

W celu przyspieszenia i utatwienia rozpatrywania reklamacji prosimy o wskazanie w opisie reklamacji: (1)
informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci, (2) zadania Klienta oraz (3) danych kontaktowych Klienta sktadajgcego reklamacje.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg jedynie forme zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje i informuje o wyniku jej rozpatrzenia niezwtocznie, nie pdiniej
niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W przypadku, gdy podane
w reklamacjach dane lub informacje wymagatyby uzupetnienia Ustugodawca zwréci sie do Klienta, przed
rozpatrzeniem reklamacji o ich uzupetnienie, przy czym Ustugodawca zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi
Konsumentowi na reklamacje w terminie maksymalnie 30 dni od jej otrzymania. OdpowiedZ na reklamacje
Ustugodawca przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku.

[Wymagania techniczne]

Minimalnymi wymaganiami technicznymi, ktorych spetnienie jest niezbedne do wspodtpracy z systemem

teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca, w tym korzystania z Serwisu i zawarcia Umowy

o $wiadczenie ustug jest posiadanie komputera lub innego urzadzenia podtgczonego do sieci Internet,

wyposazonego w przegladarke internetowq: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari lub Microsoft

Edge w wersji aktualnej 2 lata wstecz lub nowszej, oraz dostep do poczty elektronicznej, a takze wtgczenie
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w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript. Ustugodawca zaleca
ustawienie minimalnie rozdzielczosci ekranu 1024x768.

W celu wziecia udziatu w Webinarium lub Szkoleniu organizowanym za pomocg $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ (online) Klient powinien dostosowac urzadzenia, z ktérych korzysta do wymogéw
technicznych szczegdtowo okreslonych kazdorazowo na stronie danego Webinarium lub Szkolenia.
W szczegdlnosci Uzytkownik powinien dysponowac¢ odpowiednim urzgdzeniem koricowym, dostepem
do sieci Internet, odpowiednio uaktualniong wyszukiwarka.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w dostepie do Webinarium lub Szkolenia
wynikajgce z niedostosowania Uzytkownika do wymogdw technicznych niezbednych do prawidtowego
dostepu do Webinarium lub Szkolenia, w szczegdlnosci nieprawidtowej konfiguracji oprogramowania
lub urzadzenia Klienta, usterek urzadzen Uzytkownika, braku dostepu lub jakoscig potgczenia z siecig
Internet.

[Zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym]

Klient obowigzany jest do korzystania ze Serwisu oraz oferowanych Ustug i Ustug Elektronicznych, w sposéb
zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze przyjetymi w danym
zakresie zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami majgc na uwadze
poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb
trzecich. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Klienta
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

5. WARUNKI | PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Po ztozeniu Zamowienia przez Klienta Ustugodawca niezwtocznie potwierdzi jego otrzymanie.
Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia nastepuje poprzez przestanie przez Ustugodawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej
Klienta.

Zawarcie Umowy o swiadczenie Ustug miedzy Klientem a Ustugodawcg nastepuje przez ztozenie przez
Klienta Zamowienia za pomocg Formularza Zgtoszenia w Serwisie albo poprzez wystanie wiadomosci
elektronicznej na adres kontakt@resilia.pl oraz przestanie przez Ustugodawce mailowego potwierdzenia
przyjecia Zamowienia do realizacji (na adres mailowy wskazany przez Klienta w Formularzu Zgtoszenia
albo na adres, z ktdrego Zamoéwienie przestane zostato mailowo).

Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci za Ustuge okreslong w Formularzu Zgtoszenia w terminie
14 dni od momentu otrzymania faktury VAT lub zapisu na Szkolenie / Webinarium, nie pdzniej niz 3 dni
przed rozpoczeciem wykonywania Ustugi (tj. planowanym dniem rozpoczecia Webinarium lub Szkolenia).
Inny termin dokonania ptatnosci moze by¢ ustalony indywidualnie z Ustugodawcg i wymaga wyraznej
wczesniejszej akceptacji Ustugodawcy.

W przypadku niedokonania ptatnosci w terminie okreslonym powyzej (albo w terminie uzgodnionym
indywidualnie z Ustugodawcg), Zamowienie jest anulowane, a Umowa o $wiadczenie ustug uwazana jest
za niezawarta.

Woziecie udziatu w Webinarium lub Szkoleniu mozliwe jest jedynie po dokonaniu przez Klienta catkowitej
ptatnosci za Ustuge w terminie okreslonym powyzej, chyba Zze co innego zostato ustalone indywidualnie
z Ustugodawca.

Cena Ustug uwidoczniona w Serwisie podana jest w polskich ztotych i zawiera podatki. O facznej cenie
Ustugi bedacej przedmiotem Zamowienia wraz z podatkami oraz o innych ewentualnych kosztach, a gdy
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nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany przez
Ustugodawce w trakcie sktadania Zamdwienia.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy o $wiadczenie ustug
nastepuje poprzez: (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie internetowej Serwisu
oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 5.3. Regulaminu. Tres¢ Umowy
o swiadczenie ustug jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Serwisu.

6. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA USLUGI

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.
6.4.1.

6.4.2.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Ceny Ustug wskazane w Serwisie okreslone sg w polskich ztotych (PLN) i zawierajg wszelkie nalezne podatki.

Ceny Ustug obejmujg swiadczenia kazdorazowo okreslone w opisie danego Webinarium lub Szkolenia, takie
jak koszt Webinarium lub Szkolenia, komplet materiatéw szkoleniowych, certyfikat, koszt positkdw (przerwy
na kawe, lunch). Ceny Ustug nie obejmujg kosztéw zakwaterowania i dojazdu Klientow.

Klient moze wybrac forme ptatnosci sposrod form ptatnosci wskazanych w Formularzu Zgtoszenia.
Ustugodawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy o $wiadczenie ustug:

ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy w mBank o numerze 49 1140 2004 0000 3602
7534 9789;

ptatnosci elektroniczne za posrednictwem systemu Blue Media S.A. Rozliczenia transakcji ptatnosciami
elektronicznymi przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu Blue Media S.A.
Obstuge pfatnosci elektronicznych prowadzi: Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstancéw
Warszawy 6, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
KRS pod nr 0000320590, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 000 000 PLN (w catosci wptaconym),
NIP: 585-13-51-185; wpisana do rejestru dostawcow ustug ptatniczych pod numerem IP17/2013.

Ptatnosc¢ za posrednictwem serwisu pfatnosci internetowych Blue Media S.A. umozliwia realizacje ptatnosci
za pomocy karty kredytowej lub szybkiego przelewu internetowego. Decydujac sie na te opcje ptatnosci,
Klient automatycznie zostanie przekierowany do systemu Blue Media S.A. Realizujgc ptatnos$¢ za pomoca
przelewu internetowego, po wybraniu swojego banku, nalezy zalogowaé sie za pomocg danych
dostepowych do bankowosci internetowej oraz potwierdzi¢ ptatnosé. Mozliwa jest realizacja ptatnos¢ przy
uzyciu karty kredytowej w systemie VISA jak i MASTER CARD. W celu dokonania ptatnosci przy uzyciu karty
kredytowej nalezy poda¢ wymagane informacje o karcie oraz posiadaczu karty oraz autoryzowac transakcje
kodem CVV lub CVC. Serwis Blue Media S.A. opiera sie na szyfrowaniu SSL, gwarantujgc wysoki poziom
bezpieczenstwa zawieranych transakgcji.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem albo ptatnosci elektronicznych, Klient obowigzany
jest do dokonania ptatnosci w terminie 14 dni od momentu otrzymania faktury VAT lub zapisu na Szkolenie
/ Webinarium, nie pdzniej niz 3dni przed rozpoczeciem wykonywania Ustugi (tj. planowanym dniem
rozpoczecia Webinarium lub Szkolenia). Inny termin dokonania ptatnosci moze by¢ ustalony indywidualnie
z Ustugodawcy i wymaga wyraznej wczesniejszej akceptacji Ustugodawcy. W przypadku niedokonania
ptatnosci w terminie okreslonym powyzej (albo w terminie uzgodnionym indywidualnie z Ustugodawcg),
Zamodwienie jest anulowane, a Umowa o $wiadczenie ustug uwazana jest za niezawarta.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient
(na ten sam rachunek bankowy, z ktérego dokonana zostata ptatnosc), chyba ze Klient wyraznie zgodzit
sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Akceptujac niniejszy Regulamin, Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez Ustugodawce faktur
w formie elektronicznej, jak rowniez faktur korygujgcych i duplikatow w formie elektronicznej, na adres
e-mail podany przez Klienta podczas sktadania Zamowienia.
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7. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU
DO TYCH PROCEDUR

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego Konsumentem
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55
60 333, e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-030
Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach
dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/);

(2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Ustugodawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia
czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich Konsument moze ztozy¢ skarge
za posrednictwem platformy ODR pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR jest

to platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
na szczeblu unijnym, ktora stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
o $wiadczenie ustug.

8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY. SPOSOB | TERMIN WYKONANIA PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

8.1.

8.1.1.
8.1.2.
8.2.

8.3.
8.4.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw innych niz przewidziane przepisami prawa.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone w szczegdlnosci:

pisemnie na adres: Resilia Spétka z 0.0., ul. Zurawia 43 lok. 205, 00-680 Warszawa;
w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@resilia.pl

Oswiadczenie moze by¢ ztozone z wykorzystaniem wzoru formularza odstgpienia od umowy zawartego
jako zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, jak rowniez na wzoru formularza stanowigcego
Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest
to obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowe uwaza sie za niezawartg,
a Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania os$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdcié Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
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sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku dokonania ptatnosci przy uzyciu
karty ptatniczej zwrot srodkdw nastgpi na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej, za pomoca
ktérej dokonano zaptaty.

W przypadku Ustugi, ktérej wykonywanie - na wyrazne zgdanie Konsumenta - rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy
po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia
od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie
sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos$¢ rynkowa spetnionego Swiadczenia.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw
o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce
utraci prawo odstgpienia od umowy.

9. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie Klientéw niebedgcych
Konsumentami.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug z Klientem niebedgcym
Konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy
o Swiadczenie ustug w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta
niebedgcego Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

W wypadku Klientow niebedgcych Konsumentami Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby
ptatnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego
przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy o swiadczenie ustug.

W wypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie
Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Klientowi stosownego o$wiadczenia.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem, bez wzgledu na jej
podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie
roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny z tytutu Umowy o $wiadczenie ustug, nie wiecej jednak
niz do kwoty 200 ztotych. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klienta niebedgcego
Konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcy, a Klientem niebedgcym Konsumentem zostajg poddane
sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

10. DANE OSOBOWE

10.1.

Administratorem danych osobowych Klientéw przetwarzanych dla celéw korzystania z Ustug i Ustug
elektronicznych za posrednictwem Serwisu, oraz dla celéw kontaktowych, archiwizacyjnych
i reklamacyjnych jest Resilia Spétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zurawia 43 lok. 205, 00-680
Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000379789, NIP 5222972858, REGON 142839818, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 12.000,00 zt, adres poczty elektronicznej: kontakt@resilia.pl, numer telefonu: +48 22 243 39
37. (dalej jako: Administrator)
Resilia Sp. z 0.0., ul. Zurawia 43 lok. 205, 00-680 Warszawa
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Administrator zapewnia realizacje wymagan wynikajagcych z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej jako: ,RODO”).

Kontakt z Administratorem jest mozliwy:

listownie na adres: Resilia Spdtka z o.0., ul. Zurawia 43 lok. 205, 00-680 Warszawa lub elektronicznie
na adres e-mail: kontakt@resilia.pl lub telefonicznie pod numerem: +48 22 243 39 37.

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w celu:

zawarcia pomiedzy Klientem a Administratorem Umowy o $wiadczenie ustug polegajacych na udziale
w Webinarium lub Szkoleniu i wykonanie tej Umowy o $wiadczenie ustug— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy (ktérej przedmiotem jest
realizacja ustug $swiadczonych przez Administratora), ktorej Klient jest strong lub do podjecia dziatan na
zadanie Klienta przed zawarciem umowy;

dokonania rozliczen podatkowych i prowadzenia dokumentacji ksiegowej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO, tj. przetwarzanie danych jest niezbedne dla wypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Administratorze wynikajgcych z przepiséw prawa podatkowego oraz z przepiséw o rachunkowosci;

ustalenia lub dochodzenia roszczern lub obrony przed roszczeniami pomiedzy Panem/Pania
a Administratorem — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego przez Administratora, ktorym jest mozliwos¢ ustalenia i dochodzenia roszczen
i obrona przed roszczeniami.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym podanie danych wskazanych jako niezbedne jest
konieczne do zawarcia i wykonania umowy z Administratorem (niepodanie tych danych powoduje brak
mozliwosci zawarcia i wykonania umowy z Administratorem).

Wobec danych osobowych Klientow nie bedg podejmowane decyzje w sposéb zautomatyzowany, w tym
réwniez w nastepstwie profilowania.

Dane osobowe Klientow bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celdow, w ktérych dane
sg przetwarzane (patrz 10.4.) badz do czasu wniesienia sprzeciwu (jesli podstawg przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora) — w zaleznosci, ktére ze zdarzen wystgpi wczesniej. Pdzniej
Administrator bedzie je przechowywa¢ do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen oraz przez
okres dwdch (2) miesiecy po zakonczeniu takiego obowigzujgcego okresu przedawnienia.

Dane osobowe Klientéw bedg ujawniane nastepujgcym podmiotom: pracownikom i wspdtpracownikom
Administratora, wspotorganizatorom Webinariéw lub Szkolen, dostawcom ustug IT, hostingodawcom,
podmiotom $wiadczgcym ustugi doradcze, prawnicze.

Dane osobowe Klientow biorgcych udziat w Szkoleniach wspodtorganizowanych przez Professional
Evaluation and Certification Board — PECB GROUP INC., PECB GROUPE INC., 6683 Jean Talon E. Suite 336,
Montreal QC H1S 0A5, Canada, Corporation Number 6425569, Business No. 820111276RC0001 (dalej:
PECB) beda udostepniane PECB w celu wykonania Umowy
o $wiadczenie ustug polegajgcych na udziale w Szkoleniu wspdétorganizowanym przez PECB — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy (ktérej
przedmiotem jest realizacja ustug swiadczonych przez Administratora), ktorej Klient jest strong lub
do podjecia dziatart na zadanie Klienta przed zawarciem umowy. Po udostepnieniu danych osobowych
Klienta, niezaleznym administratorem danych osobowych bedzie réwniez PECB. Administrator nie jest
przedstawicielem PECB na terenie Unii Europejskiej, w rozumieniu art. 27 RODO. Wiecej na temat
przetwarzania danych osobowych przez PECB mozna znalez¢ tutaj.
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10.10. Dane osobowe Klientow mogg zosta¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym
do przetwarzania tych danych na podstawie przepiséw prawa.

10.11. Administrator moze przekazywa¢ dane osobowe Klientéw do panstw poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG). W szczegdlnosci do przekazanie danych osobowych Klientéw poza EOG (do Kanady)
bedzie dochodzito w zwigzku z udostepnieniem danych Klientéw biorgcych udziat w Szkoleniach
wspotorganizowanych przez PECB, zgodnie z pkt. 10.9. powyzej. W sytuacji, gdy Administrator przekazuje
dane osobowe do takich krajéw, Administrator dokonuje tego na podstawie Standardowych Klauzul
Umownych.

10.12. Klientowi przystuguje:

10.12.1. prawo dostepu do swoich danych osobowych;

10.12.2. prawo zgdania ich sprostowania;

10.12.3. prawo zgdania ich usuniecia;

10.12.4. prawo zgdania ograniczenia ich przetwarzania;

10.12.5. prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora danych osobowych

w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Klient
moze réwniez zgda¢ od Administratora przestania swoich danych osobowych, ktére dostarczyt, innemu
administratorowi;

10.12.6. w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pana/Pani danych osobowych.

10.13. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z Administratorem, korzystajac
ze wskazanych wyzej danych kontaktowych (dane kontaktowe wskazane wyzej w pkt 10.3.).

10.14. Nadto, Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jesli Klient sadzi, ze przetwarzanie
danych  narusza RODO. Informacje, jak ztozy¢ takg skarge mozna znaleZzé  tutaj:
https://uodo.gov.pl/pl/83/155.

10.15. Administrator wykorzystuje pliki cookies i zarzgdza nimi na zasadach opisanych w Polityce Prywatnosci.

10.16. Wszelkie pozostate kwestie odnoszgce sie do ochrony danych osobowych zostaty zawarte w Polityce
Prywatnosci.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE. ZMIANY REGULAMINU

11.1. Umowy (Umowa o swiadczenie ustug oraz umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczne) zawierane
sg w jezyku polskim.

11.2. Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 15.03.2021 roku.

11.3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia co najmniej jednej
z nizej wskazanych waznych przyczyn (katalog przyczyn jest zamkniety):

11.3.1. zmiany przepisdw prawa wptywajacej na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie o swiadczenie
ustug lub w umowach o swiadczenie ustug drogg elektroniczng;

11.3.2. koniecznosci dostosowania dziatalnosci Ustugodawcy do nakazdw, orzeczen, postanowien lub wytycznych
wydanych przez odpowiedni organ;

11.3.3. zmiany sposobu S$wiadczenia ustug drogg elektroniczng spowodowanej przyczynami technicznymi
lub technologicznymi;

11.3.4. zmiany zakresu lub zasad $wiadczenia ustug swiadczonych drogg elektroniczng poprzez wprowadzenie
nowych, zmiane lub wycofanie dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug oferowanych Klientowi;
Resilia Sp. z 0.0., ul. Zurawia 43 lok. 205, 00-680 Warszawa
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zmiany danych identyfikujgcych Ustugodawce w Regulaminie;

zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu;

zmiany warunkéw korzystania z Serwisu, ktéra niepogarsza sytuacji Klientéw w poréwnaniu do warunkow
dotychczasowych.

Ustugodawca poinformuje Klientéw o zmianie Regulaminu z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem
poprzez udostepnienie tekstu jednolitego Regulaminu w Serwisie.

W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym (np. $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze Klienta, jezeli zostat on prawidtowo powiadomiony
(zgodnie z trescig obowigzujgcego Regulaminu) o zmianach i nie wypowiedziat zawartej umowy w terminie
30 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na tres¢ i warunki zawartych przez Klienta i Ustugodawce Umodw
o $wiadczenie ustug przed zmiang Regulaminu.

Regulamin jest dostepny dla Klientéw w kazdym czasie bezptatnie w Serwisie (www.resilia.pl)
oraz w siedzibie Ustugodawcy — Resilia Spétka z 0.0., ul. Zurawia 43 lok. 205, 00-680 Warszawa. Klienci
mogg w kazdym czasie na podanej stronie internetowej przeglagda¢ Regulamin, pobiera¢ go, a takze
sporzadzaé wydruk Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego. Wybdr prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej
mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytgczyé w drodze umowy.
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ZAtACZNIKNR 1
Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

Resilia Spdtka z o.0.

ul. Zurawia 43 lok. 205
00-680 Warszawa
kontakt@resilia.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujacej ustugi: (...).

— Data zawarcia umowy

— Imieinazwisko konsumenta(-ow)

— Adres konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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