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1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1.1. Regulamin ustugi newsletter swiadczonej przez administratora serwisu www.resilia.pl - Resilia

1.2.

Spdtka z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Zurawia 43 lok. 205, 00-680 Warszawa, zarejestrowana
w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sgd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000379789, NIP 5222972858, REGON 142839818, o kapitale zaktadowym
w wysokos$ci 12.000,00 zt, okresla prawa i obowigzki stron Ustugi $wiadczonej elektronicznie
za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej pod adresem www.resilia.pl.

Niniejszy regulamin Ustugi (dalej jako: ,, Regulamin”) stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art.
384 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. z dnia 16 maja 2019 r., Dz.U. z 2019 r.
poz. 1145 ze zm., dalej jako: ,KC”). Opracowanie Regulaminu jest wypetnieniem obowigzku
wskazanego w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna (tj. z dnia 6 lutego 2020 r., Dz.U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.; dalej jako: ,uSDE”).
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, niemniej bez akceptacji Regulaminu nie jest mozliwe
zawarcie Umowy z Administratorem na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2. DEFINICIE REGULAMINU

2.1.

Pojeciom stosowanym w Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenia:

2.1.1. Administrator — Resilia Spdtka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zurawia 43 lok. 205, 00-680

Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
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Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000379789, NIP 5222972858, REGON
142839818, o kapitale zaktadowym w wysokosci 12.000,00 zt;

2.1.2. Formularz rejestracji — Formularz uzupetniany przez Uzytkownika jego danymi osobowymi
W procesie rejestracji;

2.1.3. Informacja handlowa — Informacja handlowa w rozumieniu uSDE;

2.1.4. Newsletter — Wiadomos$¢ w formacie html przekazywana pocztg elektroniczng (wysytka reczna
lub zautomatyzowana) zawierajaca m.in. Informacje handlowe w rozumieniu uSDE, jak réwniez
informacje poglagdowe zwigzane z dziatalnoscig Administratora;

2.1.5. Umowa — Umowa na $wiadczenie Ustugi drogg elektroniczng zawarta pomiedzy Administratorem
a Uzytkownikiem;

2.1.6. Ustuga — ustuga swiadczona przez Administratora drogg elektroniczng polegajgca na wysytce
Newslettera;

2.1.7. Uzytkownik — osoba, ktdra zamowita Ustuge Newsletter.

3. ustual

3.1. Newsletter jest wiadomoscig w formacie html przesytang Uzytkownikom drogg elektroniczng
o charakterze informacyjnym, handlowym lub kontaktowym.

3.2. Ustuga Newsletter jest bezptatna. Inne ustugi Swiadczone przez Administratora mogg miec
charakter odptatny na zasadach wskazanych w odrebnych regulaminach.

3.3.  Niezaleznie od wskazanej powyzszej zasady nieodptatnosci nalezy mie¢ na wzgledzie koszty
potgczenia z siecig Internet, z ktérej korzysta Uzytkownik. Koszty potgczenia z siecig Internet
odpowiadajg stawkom operatora sieci, z ktorej korzysta Uzytkownik. Kontakt z Administratorem
drogg e-mail lub telefoniczng nie wigze sie z jakimikolwiek dodatkowymi optatami na rzecz
Administratora. Uzytkownik ponosi jedynie koszty potgczen Iub korzystania z Internetu
odpowiadajace stawkom operatoréow telekomunikacyjnych, z ktérych ustug korzysta.

3.4. Minimalnymi wymaganiami technicznymi, ktorych spetnienie jest niezbedne do wspdtpracy
z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Administrator, jest posiadanie komputera
lub innego urzadzenia podtgczonego do sieci Internet, wyposazonego w przegladarke
internetowg: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej,
Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej,
Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej oraz dostep do poczty elektronicznej, a takze
wtgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript.
Administrator zaleca ustawienie minimalnie rozdzielczosci ekranu 1024x768.

4. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

4.1. Dziatania Uzytkownikdéw powinny sie odbywac¢ w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i dobrymi obyczajami.

4.2.  Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie,
zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

4.3.  Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

4.4, Wszelkie materiaty, elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementéw (layout), znaki
towarowe oraz inne informacje, jakie s3 dostepne w tresci Newslettera, z wytgczeniem grafik
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i obrazow stockowych zawartych w tresci Newslettera, z ktorych Administrator korzysta zgodnie
z zasadami okredlonymi przez administratoréw wifasciwych serwiséw udostepniajacych
te elementy stanowig przedmiot wytgcznych praw Administratora.

Wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w tresci Newslettera materiatow wymaga
kazdorazowo zgody Administratora.

Pobieranie materiatéw nie moze narusza¢ Regulaminu, powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, jak réwniez interesu Administratora.

5. ZASTRZEZENIA

5.1
5.2.
5.3.

5.4.

Administrator ponosi odpowiedzialnos¢ za tresci wiadomosci Newsletter na zasadach ogdlnych.
Oferty produktéw przedstawiane w tresci Newslettera nie stanowig oferty w rozumieniu KC.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania innych Uzytkownikdw ingerujgce w tresé
wiadomosci Newsletter.

Administrator moze publikowaé banery i linki do innych stron www i innych serwisow
internetowych. Korzystajgc z banera lub linku, Uzytkownik przechodzi na strone nalezgca
do innego wtasciciela, ktéry ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za tresci w nich zamieszczone,
jak réwniez przetwarzanie danych osobowych oséb wizytujgcych strone.

6. DANE OSOBOWE, POUFNOSC

6.1.
6.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.4.

6.5.

6.6.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw dla celdow Swiadczenia Ustugi Newsletter.

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony danych osobowych Uzytkownikow
korzystajacych z Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie, a w szczegdlnosci zapewnia,
ze zbierane przez niego dane sg przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty.

Dane osobowe Uzytkownika w postaci adresu email oraz imienia bedg przetwarzane w celu:

Swiadczenia na rzecz Uzytkownika ustugi wysytki Newslettera (ktéry bedzie zawieraé informacje
handlowe (marketingowe) o produktach i ustugach Administratora) na podany przez Uzytkownika
adres email —na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia
i wykonywania Umowy (ktorej przedmiotem jest realizacja Ustugi wysytki Newslettera), ktorej
Uzytkownik jest strong;

ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami pomiedzy Uzytkownikiem
a Administratorem — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, ktérym jest mozliwo$¢ ustalenia
i dochodzenia roszczen i obrona przed roszczeniami.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym podanie adresu email jest niezbedne
do subskrypcji Newslettera (niepodanie adresu email skutkuje brakiem mozliwosci Swiadczenia
Ustugi i otrzymania Newslettera).

Wobec Uzytkownika nie bedg podejmowane decyzje w sposéb zautomatyzowany, w tym rowniez
w nastepstwie profilowania.

Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celdw,
w ktoérych dane sg przetwarzane (patrz pkt 6.3.) bgdZ do czasu wniesienia sprzeciwu (jesli
podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora) — w zaleznosci, ktére
ze zdarzen wystgpi wczesnie;j.
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Pdzniej Administrator bedzie je przechowywaé do momentu przedawnienia ewentualnych
roszczen oraz przez okres dwdch (2) miesiecy po zakonczeniu takiego obowigzujgcego okresu
przedawnienia.

Dane osobowe Uzytkownika bedg ujawniane nastepujagcym podmiotom: pracownikom
i wspotpracownikom Administratora, dostawcom ustug IT, dostawcom narzedzia do swiadczenia
Ustugi, hostingodawcom, podmiotom $wiadczgcym ustugi doradcze, prawnicze.

Dane osobowe Uzytkownika mogg zosta¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym
do przetwarzania tych danych na podstawie przepiséw prawa.

Administrator moze przekazywa¢ dane osobowe do panstw poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG). Do przekazanie danych osobowych poza EOG moze dochodzi¢
w szczegdlnosci w zwigzku z korzystaniem przez Administratora z narzedzi lub ustug
dostarczanych przez podmioty trzecie. W sytuacji, gdy Administrator przekazuje dane osobowe
do takich krajow, Administrator dokonuje tego na podstawie Standardowych Klauzul Umownych.
Wiecej informacji na temat przekazywania danych osobowych do panstw trzecich mozna uzyskac
kontaktujac sie bezposrednio z Administratorem.

Uzytkownikowi przystuguje :

6.11.1. prawo dostepu do swoich danych osobowych;

6.11.2. prawo zgdania ich sprostowania;

6.11.3. prawo zadania ich usuniecia;

6.11.4. prawo zgdania ograniczenia ich przetwarzania;

6.11.5. prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora danych

osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego. Uzytkownik moze réwniez zgda¢ od Administratora przestania swoich danych
osobowych, ktére Uzytkownik dostarczyt, innemu administratorowi;

6.11.6. w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie

6.12.

6.13.

uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Uzytkownikowi prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowad sie z Administratorem, korzystajgc
ze wskazanych wyzej danych kontaktowych (dane kontaktowe wskazane wyzej w pkt 1.1.).

Nadto, Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jesli sadzi,
ze przetwarzanie danych narusza RODO. Tu Uzytkownik znajdzie informacje, jak ztozy¢ taka
skarge: https://uodo.gov.pl/pl/83/155.

7. REZYGNACIJA, ODSTAPIENIE OD KORZYSTANIA Z UStUGI NEWSLETTER ORAZ ZAKONCZENIE
SWIADCZENIA UStUGI NEWSLETTER

7.1.
7.2.

Czas, przez ktory Administrator swiadczy na rzecz Uzytkownikoéw Ustuge, jest nieoznaczony.

Z waznych powodoéw tj. naruszenia przez Uzytkownika istotnych postanowien Regulaminu, tj. pkt.
4.2. i 4.3. Regulaminu, Ustuga korzystania z Newslettera moze zosta¢ wypowiedziana
Uzytkownikowi w kazdym czasie i wypowiedzenie to ma skutek natychmiastowy. Wypowiedzenie
wymaga zachowania formy pisemnej lub wystania wiadomosci e-mail na adres podany przez
Uzytkownika w Formularzu rejestracji oraz podania przyczyny wypowiedzenia.
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Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. z dnia 28 stycznia 2020 r.,
Dz.U.z2020r. poz. 287 ze zm.) Uzytkownik bedacy jednoczesnie konsumentem w rozumieniu KC
ma prawo do odstgpienia od Umowy z Administratorem w terminie 14 (stownie: czternascie) dni
od dnia dokonania rejestracji bez podania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztéw oraz w sposob wskazany w pkt. 7.4. ponizej. Termin do odstgpienia wygasa po uptywie
14 (stownie: czternascie) dni od dnia rejestracji. Do zachowania tego terminu wystarczy nadanie
o$wiadczenia o odstgpieniu w placéwce pocztowej. Niezaleznie od tego uprawnienia
Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy z Administratorem w kazdym
czasie.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy z Administratorem, Uzytkownik powinien
poinformowa¢ Administratora o swojej decyzji o odstgpieniu w drodze jednoznacznego
os$wiadczenia ztozonego na pismie na adres Administratora lub pocztg elektroniczng na adres
e-mail: kontakt@resilia.pl. Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie na formularzu stanowigcym
Zatacznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Administrator zobowigzany jest do przestania Uzytkownikowi niezwtocznie potwierdzenia
otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy z Administratorem na adres e-mail lub adres
pocztowy wskazany przez Uzytkownika, w zaleznosci od sposobu otrzymania informacji
o odstgpieniu.

Prawo odstgpienia od Umowy z Administratorem nie przystuguje w odniesieniu do umodw
o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Uzytkownika przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

W razie odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawartg, a Uzytkownik jest zwolniony
z wszelkich zobowigzan.

Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje zarowno Uzytkownikowi, jak i Administratorowi,
w przypadku niewykonania przez drugg strone Umowy swojego zobowigzania w terminie Scisle
okreslonym.

Niezaleznie od uprawnienia do odstgpienia od Umowy z Administratorem, Uzytkownikowi
przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie. Uzytkownik moze wypowiedziec
Umowe ze skutkiem natychmiastowym w kazdym czasie, sktadajgc stosowne o$wiadczenie drogg
e-mailowg na adres: kontakt@resilia.pl lub pocztg tradycyjng na adres Administratora,
z zastrzezeniem pkt. 8.3. Regulaminu.

Administrator uprawniony jest do zakonczenia $wiadczenia Ustugi z waznego powodu
rozumianego jako istotne przyczyny ekonomiczne lub biznesowe oraz zakoriczenie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Administrator poinformuje Uzytkownikdéw o planowanym zakoriczeniu
z wyprzedzeniem nie krétszym niz 60 (stownie: sze$édziesiagt) dni za posrednictwem wiadomosci
e-mail.

Wypowiedzenie przez Uzytkownika Umowy skutkuje zakorczeniem otrzymywania Newslettera.

8. ZMIANA REGULAMINU

8.1.

Administrator moze zmieni¢ Regulamin oraz formute $wiadczonej Ustugi, jezeli zajdzie
przynajmniej jedna z waznych przyczyn wskazanych w ponizszym katalogu:
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Zmiana przepisOw obowigzujgcego prawa, ktdra reguluje prowadzenie dziatalnosci przez
Administratora, $wiadczenie Ustugi Newsletter lub ktéra ma wptyw na wzajemne prawa
i obowigzki Uzytkownika i Administratora;

Potrzeba dopasowania tresci Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa lub koniecznos$é
dokonania zmian redakcyjnych w Regulaminie;

Zmiana warunkéw $wiadczenia Ustugi Newsletter niepogarszajgca sytuacji Uzytkownikéw
w poréwnaniu do dotychczasowych;

Koniecznos¢ aktualizacji danych Administratora wskazanych w Regulaminie.

W przypadku zmiany Regulaminu z uwagi na przyczyny wskazane w pkt. 8.1. powyzej
Administrator powiadomi Uzytkownikdéw o zmianach z co najmniej 30-(stownie: trzydziesci)
dniowym wyprzedzeniem poprzez wiadomos¢ e-mail. Administrator ponosi odpowiedzialnos¢
za prawidtowe zawiadomienie Uzytkownikow o planowanych zmianach w Regulaminie.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Ustuge Newsletter w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni
od dnia zawiadomienia o zmianie Regulaminu. Wypowiedzenia Uzytkownik moze dokona¢ drogg
e-mail: kontakt@resilia.pl lub tradycyjng drogg pocztowg na adres: Resilia Spdtka z o.0,
ul. Zurawia 43 lok. 205, 00-680 Warszawa. Powyzsze nie wytgcza mozliwosci wypowiedzenia
Umowy przez Uzytkownika w kazdym czasie. Niezaleznie od tego Uzytkownikowi przystuguje
uprawnienie do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie zgodnie z pkt. 7.9. Regulaminu.

Zmiana Regulaminu wigze Uzytkownika, jezeli zmieniony Regulamin zostat mu doreczony,
a Uzytkownik nie wypowiedziat Ustugi Newsletter w terminie wskazanym w pkt. 8.3. powyzej. Nie
narusza to prawa Uzytkownika do rezygnacji z Ustugi Newsletter w kazdym czasie i bez podawania
powoddw.

9. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

9.1.

9.2.

9.3.
9.3.1.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jesli Administrator nie realizuje swoich ustug lub realizuje
je w sposdb niezgodny z postanowieniami Regulaminu.

Reklamacje dotyczgce Ustugi mogg byc¢ zgtaszane przez Uzytkownikéw do Administratora przez
caty okres trwania Umowy z Administratorem (zawartej na podstawie Regulaminu) oraz 30
(stownie: trzydziesci) dni po jej zakoriczeniu. Podmiotem odpowiedzialnym za rozpatrzenie
reklamacji w powyzszym zakresie jest Administrator.

Reklamacja moze zostac ztozona:

pisemnie na adres: Resilia Spétka z 0.0., ul. Zurawia 43 lok. 205, 00-680 Warszawa;

9.3.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@resilia.pl

9.4.

9.5.

Reklamacja powinna zawiera¢ jak najwiecej informacji i okolicznosci odnoszacych sie
do przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Podanie tych informacji postuzy utatwieniu oraz przyspieszeniu postepowania
reklamacyjnego.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 (stownie: trzydziesci) dni od chwili zgtoszenia reklamacji
przez Uzytkownika, o ktérej rozpatrzeniu zostanie on poinformowany drogg tozsama z wybrang

przez niego do zgtoszenia reklamacji.
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architekci odpornosci biznesu

Korzystanie z Ustugi nie wyfacza uprawnien przyznanych Uzytkownikowi na podstawie przepisow
prawa, w tym w szczegdlnosci wynikajgcych z posiadania przez Uzytkownika statusu konsumenta
w rozumieniu art. 22[1] KC.

10. PRAWO WHASCIWE

10.1.

10.2.

Prawem wifasciwym dla Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem, ktorej
przedmiotem jest Ustuga Newslettera swiadczona przez Administratora, jest prawo polskie.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Administratora bedg rozstrzygane przez
wiasciwe polskie sgdy powszechne.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Administratora, jak rowniez na stronie internetowej pod
adresem internetowym www.resilia.pl

Uzytkownicy mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, mogg pobierac
go w formacie *.pdf, jak rowniez drukowac. Administrator, na kazde zgdanie Uzytkownika, przesle
Regulamin pocztg elektroniczng lub tradycyjng na adres wskazany przez Uzytkownika.

O ile postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, wszelka korespondencja zwigzana z Ustugg
Newsletter powinna by¢ kierowania na adres mailowy Administratora: kontakt@resilia.pl

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowient Regulaminu nie ogranicza
uprawnien konsumenta, jakie przystugujg mu na podstawie przepiséw prawa obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia
o takim charakterze zastosowanie znajdujg przepisy wtasciwego prawa, w tym przepisy KC
oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. z dnia 28 stycznia 2020 r., Dz.U. z
2020 r. poz. 287 ze zm.).

Regulamin obowigzuje od dnia 15.03.2021 roku.
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ZAtACZNIKNR 1

Wzér Formularza Odstgpienia od Umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat:
Resilia Spétka z o.0.
ul. Zurawia 43 lok. 205, 00-680 Warszawa
adres poczty elektronicznej: kontakt@resilia.pl
Ja, niniejszym sktadam oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy $wiadczenia

drogg elektroniczng Ustugi Newsletter.
Data przystgpienia do Ustugi Newsletter:
Adres e-mail Uzytkownika:

Podpis:

Data:
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