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IV.

Regulamin szkolen i webinariow

Ogolne Warunki Uczestnictwa w szkoleniach i webinariach Resilia Sp. z 0. o.

Organizujacy szkolenia
Szkolenia i webinaria organizuje Resilia Sp. z 0.0., z siedzibg ul. Zurawia 43 lok. 205, 00-680
Warszawa, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000379789, NIP 5222972858, REGON
142839818.

Szkolenia i webinaria

Resilia Sp. z 0. 0. organizuje szkolenia i webinaria w zakresie i terminach szczegétowo opisanych
w ofercie szkolern/webinaridéw.

Zgtoszenie uczestnictwa

Zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu/webinarium nalezy przesta¢ do Resilia Sp. z 0. 0., ul. Zurawia
43 lok 205, 00-680 Warszawa korzystajgc z formularza on-line umieszczonego na stronie
www.resilia.pl. Zgtoszenia przyjmujemy najpdzniej do 7 dni roboczych przed rozpoczeciem
szkolenia/webinarium (liczy sie data wptywu zgtoszenia do Resilia Sp. z 0.0.). Po uptywie tego
terminu zgtoszenie uczestnictwa jest dopuszczalne na podstawie uprzedniego telefonicznego
uzgodnienia z Resilia Sp.z 0.0. oraz przestania wypetnionego formularza zgtoszenia w wyzej
wymienionej formie.

Rezygnacja z uczestnictwa - odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé lub umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, ma
prawo odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni. Rezygnacje z uczestnictwa
w szkoleniu/webinarium nalezy zgtosi¢ w Resilia Sp. z 0. 0. mailowo lub telefonicznie.

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy oraz jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w terminie do 7 dni roboczych przed datg rozpoczecia
szkolenia/webinarium (liczy sie data wptywu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w formie
pisemnej do Resilia Sp. z 0.0.), Zamawiajacemu przystuguje zwrot uiszczonej zaliczki w catosci.
W przypadku otrzymania przez Resilia Sp. z o0.0. oswiadczenia o rezygnacji ze
szkolenia/webinarium w terminie krétszym niz 7 dni roboczych liczagc od daty rozpoczecia
szkolenia/webinarium, nie pdzniej jednak niz na 3 dni robocze przed datg rozpoczecia szkolenia
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VL.

i webinarium, Zamawiajagcemu przystuguje zwrot zaliczki pomniejszonej o faktyczne koszty
poniesione przez Resilia Sp. z 0.0. w zwigzku z organizacjg szkolenia/webinarium.

Zamawiajacy wyraza zgode na to, ze w przypadku rezygnacji ze szkolenia/webinarium przez
Zamawiajgcego pdzniej niz na 3 dni robocze przed datg rozpoczecia szkolenia/webinarium lub nie
wziecia udziatu w szkoleniu/webinarium, Resilia Sp. z 0.0. zachowuje prawo do petnego
wynagrodzenia - ceny za szkolenie/webinarium.

Zmiany terminu szkolenia

W przypadku odwotania szkolenia/webinaiurm przez Resilia Sp. z o0.0.,, wedtug wyboru
Zamawiajgcego, Resilia Sp. z o0.0. zwréci wptacong kwote w catosci lub przeprowadzi
szkolenie/webinarium w innym wskazanym przez siebie terminie.

Resilia Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany cen i programu szkolenia/webinarium o czym
poinformuje  Zamawiajacego  przynajmniej na 3 dni naprzéd przed terminem
szkolenia/webinarium.  Zamawiajagcy w  takim  wypadku moze zrezygnowa¢ ze
szkolenia/webinarium uzyskujgc zwrot wptacone] zaliczki bez obowigzku pokrycia kosztéw
szkolenia/webnarium.  Zgtaszajgcy ma prawo zmienia¢  osoby delegowane na
szkolenie/webinarium do chwili jego rozpoczecia.

Ceny szkolenn/webinarium i warunki ptatnosci
Ceny:
Ceny szkolen obejmujg: koszt szkolenia, komplet materiatéw szkoleniowych, certyfikat, koszt
positkdw (przerwy na kawe, lunch). Nie obejmujg kosztéw zakwaterowania.

Ceny szkoleni/ webinaridéw podane sg w ztotych polskich (PLN). W przypadku cen podanych w USD
lub EURO przeliczane s3 one na PLN wedtug kursu $redniego ogtoszonego przez Prezesa
Narodowego Banku Polskiego, obowigzujgcego w ostatnim dniu roboczym poprzedzajgcym dzien
wystawienia faktury. Chyba ze zawarte zostaty inne ustalenia z Prezesem Zarzadu Resilia Sp. z 0. o.

Ceny szkolen podane s3 w kwotach netto, podlegaja one opodatkowaniu stawka 23% VAT,
z wyjatkiem zaje¢ zwolnionych z VAT na podstawie art. 43 pkt. 26 i pkt. 29 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. Nr 54, poz. 535, tekst jednolity).

Ptatnos¢:

Zamawiajgcy (osoba fizyczna, lub inne podmioty) ktdry dokonat zgtoszenia, lub zawarcia umowy
z Resilia Sp. z 0.0. na realizacje wybranego szkolenia/webinarium, zobowigzany jest do 7 dni
roboczych przed datg rozpoczecia szkolenia/webinarium do uiszczenia zaliczki na poczet szkolenia
w wysokosci 100% ceny szkolenia + nalezny podatek VAT. Chyba ze inna forma, rodzaj, termin
ptatnosci zostat pierwotnie ustalony z Prezesem Zarzgdu Resilia Sp. z 0. o.

Brak uiszczenia zaliczki w wymaganym terminie stanowi domniemang rezygnacje ze
szkolenia/webinarium i upowaznia Resilia Sp. z 0.0. do usuniecia zgtoszenia oraz nieswiadczenia
ustug dla Zamawiajgcego.

W przypadku szkolen w wersji Distance Learning wysytka materiatdw szkoleniowych (tj. materiaty
szkoleniowe w formie tradycyjnej ksigzki lub materiatéw elektronicznych) nastgpi po uiszczeniu
100% zaliczki na poczet szkolenia w Resilia Sp. z 0. 0. W terminie nie pézniejszym niz na 10 dni
roboczych przed pierwszym dniem szkolenia/webinarium. 100% zaliczki nie podlega zwrotowi w
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przypadku rezygnacji lub nie wziecia udziatu w szkoleniu/webinarium przez Zamawiajgcego. W
takim przypadku Zamawiajgcy ma prawo rezerwacji innego terminu Distance Learning danego
szkolenia w ramach uiszczonej zaliczki.

Czas realizacji zamoéwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji
ptatnosci.

Ptatnosc za szkolenie/webinarium moze odbywac sie na dwa sposoby:

- Przelew tradycyjny na konto w mBank dla Resilia Sp. z 0.0., Zurawia 43/205, 00-680
Warszawa, nr konta: 49 1140 2004 0000 3602 7534 9789 podany takze Zamawiajgcemu
podczas zgtoszenia,

- Ptatno$é online za posrednictwem systemu Blue Media S.A.

= vsa @

Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online jest firma Blue Media S.A.
Dostepne karty ptatnicze: Visa, Visa Elektron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro

Ptatnos¢ za posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych Blue Media S.A. umozliwia realizacje
ptatnosci za pomoca karty kredytowej lub szybkiego przelewu internetowego. Decydujac sie na te
opcje ptatnosci, automatycznie zostaniesz przekierowany do systemu Blue Media S.A. Realizujgc
ptatnos¢ za pomoca przelewu internetowego, po wybraniu swojego banku, nalezy zalogowac sie
za pomocg danych dostepowych do bankowosci internetowej oraz potwierdzi¢ ptatnosé. Mozesz
zrealizowac ptatnos¢ przy uzyciu karty kredytowej w systemie VISA jak i MASTER CARD. W celu
dokonania ptatnosci przy uzyciu karty kredytowej nalezy poda¢ wymagane informacje o karcie
oraz posiadaczu karty oraz autoryzowac transakcje kodem CVV lub CVC. Serwis Blue Media S.A.
opiera sie na szyfrowaniu SSL, gwarantujgc wysoki poziom bezpieczeAstwa zawieranych
transakgji.

Zwroty: Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,

jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami

VI I Rabaty

Dla grup i statych partneréw proponujemy atrakcyjne znizki. Udzielane rabaty nie sumujg sie oraz
nie mozna ich faczy¢ z innymi promocjami. Rabat nie moze byé zamieniony na gotdwke.
W przypadku szkolern/webinariow wewnetrznych dla firm obowigzywaé bedg indywidualne
ustalenia. W przypadku szkolen dedykowanych dla firm ceny bedg ustalane indywidualnie.
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VI II Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Resilia Sp. z 0. 0., ul. Zurawia 43 lok 205. 00-680
Warszawa, e-mail: kontakt@resilia.pl.

W sprawach zwigzanych z Pani/a danymi mozna kontaktowac piszgc na adres korespondencyjny
Resilia Sp. z 0. 0., ul. Zurawia 43 lok 205. 00-680 Warszawa lub adres e-mail: kontakt@resilia.pl.
Dane beda przetwarzane w celu przesytania informacji handlowych, marketingowych oraz
przestaniu newslettera na podstawie wyrazonej zgody.

Dane moga by¢ udostepniane:
e pracownikom i wspétpracownikom Resilia Spdtka z o.0., ktérzy muszg mie¢ dostep do
danych osobowych aby realizowaé Pani/a zamoéwienie, lub ustuge
e podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie Resilia z 0.0., np. poczta, kurier, przewoznik
profesjonalny,
e uprawnione organy panstwowe w tym organy nadzorcze w zakresie ich uprawnien,

Dane beda przechowywane przez okres realizacji zamowienia i ustug posprzedazowych, a jezeli
tego okresu ustali¢ sie nie da — do czasu wyrazenia przez Panig/a sprzeciwu.

Ma Pan/i prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania.

Ma Pan/i prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, a w przypadku
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do jej wycofania. Skorzystanie prawa cofniecia zgody
nie ma wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania zgody.

Ma Pan/i takze prawo do przenoszenia danych.

Informujemy, ze Pana/Pani dane osobowe nie bedg profilowane.

Przystuguje Pani/u prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, w przypadku przetwarzania Pana/Pani danych osobowych w sposéb
naruszajacy przepisy RODO.

|X Prawa autorskie

Wszystkie szkolenia/webinaria dostepne w Resilia Sp. z 0.0. s3 chronione prawem autorskim.
Kopiowanie materiatéw szkoleniowych i/lub rejestracja, nagrywanie audio video,
fotografowanie szkoleri/webinariow, jak i Oséb Prowadzgcych, czy innych Uczestnikow. A takze
udostepnianie takich materiatéw i nagran osobom trzecim jest nielegalne i zabronione. Podlega
odpowiedzialnosci karnej opisanej w ustawie o Prawie autorskim(ustawa z 4 lutego 1994 r. tekst
jednolity z 2006 r.)

X Reklamacje

Reklamacja zostanie rozpatrzona w najszybszym mozliwym terminie, nie przekraczajgcym 14 dni
roboczych. Po rozpatrzeniu reklamacji w trybie pozytywnym dla Zamawiajgcego, mam on prawo
do rekompensaty. Rekompensata zostanie ustalona w trybie indywidualnym pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg zgodnie z sugestiami Zamawiajgcego. Jako formy rekompensaty
uznaje sie miedzy innymi: powtdrng realizacje ustugi, zwrot kosztéw poniesionych przez
Zamawiajgcego, uzupetnienie czesci ustugi ktdra podlega reklamacji lub tez inne formy ustalone
indywidualnie.
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